Att ansdka om stéd
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Att ansdka om stdd - For dig med funktionsnedsattning

I broschyren hittar du information om hur det gar till att
ansdka om stdd och hjalp i vardagen.

Styrande lagar - SoL och LSS

Det finns tva olika lagar som kan ge dig ratt till stéd beroende
pa dina behov - socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vem har ratt till stoéd?
Vem kan fa st6d enligt socialtjanstlagen (SoL)?

Alla har ratt att ansoka. For att du ska ha ratt till insatser kravs
bland annat att du har en funktionsnedsattning.

Vem kan fa stod enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS)?

Alla har ratt att ansdka. For att du ska ha ratt till insatser kravs
bland annat att du har en viss typ av funktionsnedsattning,
tillnor en sd kallad personkrets.

Du tillhér en personkrets om du har
1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestaende begavningsmassig
funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen alder

3. varaktig fysisk eller psykisk funktionsnedsattning, som inte
beror pad normalt dldrande och som gor att du har omfattande
behov av stdd eller service for att skota ditt dagliga liv.




Fran ansokan till beslut
Ansoka om stéd hos socialtjansten

Du kan ansdka via telefon, e-post, besok eller genom att skriva
ett brev.

Mote med socialsekreterare

Under motet diskuterar du och din socialsekreterare dina
behov och socialsekreteraren paborjar sedan en utredning.
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Utredning
Du har alltid ratt att fa ta del av utredningen.

Beslut
Det finns tva olika beslut:

1. Beviljande innebar att du far de insatser som du har ansokt
om.

2.Avslag innebar att du inte far de insatser som du har ansokt
om.

Overklaga beslut
Du har ratt att 6verklaga beslutet om du inte ar nojd.

Du har alltid ratt att traffa den som har beslutat om ditt arende.




Hur lang tid tar det innan beslut?

Utredning ska ske skyndsamt, vilket kan betyda olika lang tid
for olika arenden.

Insats
Den eller de som ska ge dig stdd kontaktar dig.
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Uppfdljning

Socialsekreteraren kontaktar dig minst en gang per ar for att ta
reda pa om ditt stod fungerar bra.




Kontakta socialtjansten
telefon 031-365 00 00

For att komma till socialtjansten ringer du till Goteborgs Stads
kontaktcenter.

Digital ansodkan via e-tjanst

Du kan ansdka om stod via Goteborgs Stads e-tjanster pa
goteborg.se/funktionsnedsattning

Socialtjanst
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Besok ditt socialkontor

Du hittar adressen till ditt narmaste socialkontor pa
goteborg.se/funktionsnedsattning

Lots for barn och vuxna
telefon 031-367 98 08

Du kan ringa Lots for barn och unga om du vill ha mer
information och vagledning.

Socialjouren
telefon 031-365 87 00

Du kan ringa socialjouren om du ar i behov av akut hjalp en
kvall, helg eller natt.

For info om symbollicenser: https://www.vgregion.se/ov/dart/licenser

Detta bildstod ar skapat via www bildstod.se




